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IMPAKTUYECKAS PABOTA Nel.

Tema 1. CepBuCHas [eSITeJILHOCTh Kak (hopMa y/JA0BJeTBOPeHUs] NMOTpedHOCTell
yesioBeka. CoumanbHble NOTPEOHOCTH.

Heas padoTbl. M3YYUTh CYIIHOCTb  HOHATHH «IEATEIBHOCTBY», «IIOTPEOHOCTDHY,
«TIepBUYHBIE TOTPEOHOCTH».O3HAKOMUTH C OCHOBHBIMH BHJIAMH COLIMAIBHBIX MTOTPEOHOCTEH.

[opsinok BeIMOTHEHUS pabOTHI:

1.3anucarh TeEMy U L€/ IPAKTUYECKON pabOTHI.

2. BemoauuTts 3aganus 1,2,3.4,5.

3ananue 1.

OcHoBHbI€ IIpaBUJIa OOCITYKUBaHUSI TIOTPEOUTEINIEH.

3ananue 2.

Ycnyra kak gopma.

3ananue 3.

CepBuC Kak coJep>KaHue.

3ananue 4.

CepBucHas 1e4TeIbHOCTh U CaMOOOCTyKUBaHUE.

3ananue 5.

CyIIHOCTb COLMANbHO-KYJIBTYPHBIX TOTPEOHOCTEH.

MeTtoanuyeckne peKOMeHIaluu

CTyneHT [OJKeH WMEeTh TMPEACTAaBIIEHHE O TMOHSATHSX CEpBUCHAS JI€ATENbHOCTD,
noTpebHoCTH, ycayra. Jias MOATOTOBKM K 3TOMY BOINPOCY CTYIEHT IOJKEH OOpaTuTbes K
PEKOMEHIyEMOM HUXKE JINTEpaType.

Bopinucars, 3HaYeHHe TEPMMHOB: «CEpPBUCHAsl JEATEIHBOCTb», «IOTPEOHOCTHY,
«TIepBUYHbBIE MOTPEOHOCTH», «IUpaMuia Macioy», «yciyra», «IoTpeOUTeIby, «UCIOJIHUTED
YCIyTU», «COLMalbHAs TpymHma», «peepeHTHas TpyIa»,«caMopeann3alns», <« JIMYHOCTHOE
pa3BUTHE», «IIPO(PeCcCUOHANbHAsA cepa IeATETHbOCTH», «CAMOYBAXKECHHUEY, «YBAXKEHUE).

3agaHusA ¥ BONIPOCHI LISl KOHTPOJIS:

1. Kakwue Bubl 1e4T€NbHOCTH Ha3bIBAIOT OBITOBBIMU?
2. Kaxkune moTpeObHOCTH HaceneHus yIOBIETBOPSIET chepa ycmyr?
3. KakoBa 1ienb cepBUCHOM ACSATEILHOCTU?

4. KaxkoBa 11eJ1b CEpBUCHOM JACSITEILHOCTU?
5.1To kakuM TIpU3HAKaM KJIAcCH(DUIIMPYIOTCS TOTPEOHOCTH, YIOBIETBOPSIEMBIC YCIyraMu?

[MPAKTUYECKAS PABOTA No2.

Tema 2. CoumajibHble NPEANOCHUIKM BO3HMKHOBEHUSI W PAa3BUTHSl  CEPBUCHOM
AeATeJIbHOCTH.

Jranbl pa3BuTus cepbl OLITOBBIX YCIYT B Poccuu

eap padoTrbl: O3HAKOMUTH C 3TalaMU Pa3BUTHUS CEPBUCHOU JeATENbHOCTH. O3HAKOMUTH
co creuudukoi pa3Butus cepsl ycnyr B Poccun.

[Topsiiox BbIMOTHEHUS PaOOTHI:

1.3anucarh TeMy U 1ellb IPAKTUYECKOU PabOTHI.

2. BemoauuTk 3aganus 1,2,3.

3aganue 1.

Oransl pazButus cepsl yeryr B Poccun.

3ananue 2.

JlopeBOTIOIIMOHHBIN TIepuo cepbl 00CTyKIUBAHUS.

3ananue 3.

JlesTenbHOCTh KOOTIEPAaTHUBOB.

Mertoauyeckne peKOMeH AU

CTyneHT AOMKEH WMETh MPEICTaBICHUE O JESITEIbHOCTH KOOIEpPaTHUBOB, pPa3jIuYHbIC
OIICHKH WX JEATEIbHOCTU. [[JIs1 IOJrOTOBKM K 3TOMY BOIPOCY CTYACHT JIOJDKEH OOpaTUThCS K
PEKOMEHIyeMOU HIXKE JIuTepaType.



3agaHust 1 BONPOCHI /ISl KOHTPOJISA:
1. BersiBUTE BakHEHIIINE IPU3HAKU CEPBUCA WHAYCTPHAIHLHOTO OOIIECTBA.
2. OcoOEHHOCTH CEPBUCHOTO OOCTYXUBaHHS B cepe Typu3Ma.

I[TPAKTUYECKA PABOTA Ne3.

Tema 3. Bomnpocsl ucropuun passurus cepuca B Poccun. Iransl pa3sutus chepsbl
TypHu3Ma.

Hean padorbl: O3HaKOMUTH co cnenudukoit pazsutus chepsl yeayr B Poccun.

O3HaKOMHTBH C OCHOBHBIMH dTariaMu pa3BUTHS c(Hepbl TypU3Ma.

[Topsiiox BbINoIHEHUS pabOTHI:

1.3anucarh TeEMy U LIe/b IPAKTUYECKON pabOTHI.

2. BemoauuTts 3aganus 1,2,3.

3ananue 1.

OcHoBHbI€ 0TINYUA chepbl TypU3Ma U UHyCTPUU TOCTEIPUUMCTBA.

3ananue 2.

[TonsiTHEe MaccoBOro Typusma.

3ananue 3.

BrisiBuTE BaxkHeIIME IPU3HAKU CEpBUCA MHAYCTPUAIBHOTO OOIIECTBA.

MeTtoanyeckne peKoOMeHIaluu

CTyneHT AOKeH HMETh MpeJCTaBiIeHHE O JEATEIbHOCTH KOONEpPaTHBOB, pa3INYHbIE
OIICHKH UX JAEATEIbHOCTU. {11 MOATOTOBKM K 3TOMY BOIIPOCY CTYIEHT JOJKEH OOpaTUTBhCS K
PEKOMEHIyEMOM HUXKE JINTEpaType.

3agaHus ¥ BONPOCHI JIs1 KOHTPOJIS:

1. BoisiBuTe BaxkHeHIIne IPU3HAKY CEpBUCA MHAYCTPUAIBHOTO OOIIEeCTBA.

2. OcoOGEHHOCTH CEpBUCHOTO 0OCTYKUBaHUA B chepe Typusma.

[NPAKTUYECKAS PABOTA Ne4.

Tema 4. IloHsiTHe «KOHTAKTHON 30HBD> Kak cdepbl peaju3allud CEPBUCHOM
AesiTeJIbHOCTH. BHemHMid BU pa00THMKA CEPBUCHON OPraHU3alMH.

Heas pa6orpl: O3HAKOMUTH € TOHATHEM H CYIIHOCTBIO TPOQECCHOHATBHON
NEeSITeIbHOCTH B «KOHTAaKTHOM 30HE». O3HaKOMUTH C OCOOCHHOCTSMHU IPECcCKoa MpeanpusTuit
cepBHuca.

[Topsiiok BeIMoHEHUS PabOTHI:

1.3amucarh TeMy M 1eJIb MPAKTHYECKOW PaOOTHI.

2. BemoauuTts 3amanns 1,2,3,4,5,6.

3aganue 1.

I lonstTvie KOHTAKTHOM 30HBL.

3aganue 2.

IpocTpaHcTBO ¥ coziepKaHyie KOHTAKTA.

3aganue 3.

[Ipouiecc KOHTaKTa MEXKTy UCTIOTHUTETIEM U IOTPEOUTEIEM.

3ananue 4.

[IpuHUKMIIBI BU3YAJIbHOTO BOCHPUATHSA PAOOTHHUKA MPEATIPUSATHUS CHEPBI YCIIYT.

3aganue 5.

CyIIHOCTB 3CTETUYECKOTO ACMIEKTa BOCHPUSATHS.

3ananue 6.

TpeboBanusi, MpeAbsIBIAEMbIE K IPECCKOTY PAOOTHUKOB MPEANPHITHI Chephl YCIYT.

MerToauyeckne peKOMeH AU

CTyneHT J0JKEH 3HATh MOHSATHE KOHTAKTHOM 30HBI, 0COOEHHOCTH pabOThl B KOHTAKTHOM
30He. JIJ1s MOATOTOBKU K ATOMY BOTIPOCY CTYACHT JOJKEH 0OpaTUTHCS K PEKOMEHyeMON HIKE
nuTeparype.



Beinucars 3HauYeHHWe TEPMHHOB: «KOHTAaKTHas 30Ha», «yCTAHOBJIEHHE KOHTAaKTay,
«QTambl  OOCHYXHBaHHS», «IIPUHATHE PELUICHHUS», «KOHTAKTHAas 30Ha», «YCTAaHOBJICHUE
KOHTAaKTay, «3TaIbl 00CIyKUBAaHUA», KIPUHATHE PELICHUS.

Bonpocsl, BBIHOCHMBIE HA CAMOCTOSAATEJIbLHOE H3YyYeHHe:

1.  IIpodeccronanbHas KOMIETEHTHOCTh M MPO(ECCHOHATN3M PAOOTHHUKA COIUATIBHOM
cdepsl.

2.  Ipunnuns! npecckona pabOTHUKOB c(hepbl YCIyT.

3agaHus ¥ BONPOCHI IS KOHTPOJISA:

1. Ha3oBurte 0CHOBHBIE BU/IbI OOILIEHUS B «KKOHTAKTHOM 30HEY.

2. KakuMm ycnoBusSM [OJDKEH OTBEYATh MPOLECC KOHTAKTa MEXKIY KIMEHTOM H
ucroJiHuTeneM?

3. B uyem cymHOCTb coepkaHus KOHTaKTa?

4.  TlouemMy HEOOXOIUM APECCKOM HA MPENNPUITUIX CPephl yCiIyr?

5. IlpuBenute npuMepbl KOHKPETHON OpraHu3aluy U €€ GUpMEeHHOro CTUIIS?

[MPAKTUYECKAS PABOTA No5.

Tema 5. Buabl cepBHCHOW JesiTeJbHOCTH. MepyaHIA3UHI KAk coBpeMeHHasi (hopma
PO3HIYHO# TOProBoi yeryri. KoHcaITHHIoBbIe yCIyru.

Hean padorbl: O3HAKOMUTH C PA3TMYHBIMU BUJIAMU CEPBUCHOM JCSITEIHHOCTH.

O3HaKOMHUTB ¢ OCOOEHHOCTSIMU POSHUYHON TOPTOBIIH YCIIYTaMH.

[Topsimox BeIMOTHEHUS PAOOTHI:

1.3anucarh TeMy U 1€1b MPAKTUYECKON pabOThI.

2. BemomuwnTts 3amanns 1,2,3,4,5.

3aganue 1.

Bupl cepBuca mo BpeMEHH €T0 BBITTOJTHEHUS.

3aganue 2.

Buasl cepBuca no coaepkanuo padorT.

3aganue 3.

OCco0eHHOCTH PO3HUYHOU TOPTOBJIU YCIyTraMHu.

3aganue 4.

CyiHoCcTh MEpUCHJAN3MHTA.

3aganue 5.

CymHOCTh AeATEIbHOCTH IO IPEJOCTABICHUIO KOHCAITUHIOBBIX YCIIYT.

MeTtoanyeckne peKoMeHIalun

CTyneHT IOJKEH MMETh IPEACTABICHHE O Pa3IMYHBIX BUJAX CEPBUCHOU AESTEIBHOCTH.
JlJis MOATrOTOBKM K ATOMY BONIPOCY CTYIEHT JAOJDKEH OOpaTUThCS K PEKOMEHAYEMOW HUKE
auTeparype.

Bonpochl, BBIHOCHMBbIE HA CAMOCTOSITEIbHOE H3yYeHHe:

1.  OcoOGeHHOCTH PecCTOpaHHOTO OM3HEca.

2. Ocobennoctu MepyeHaii3unra B Poccun.

3agaHus ¥ BONPOCHI IS KOHTPOJISA:

1. Yem oOycioBiaeHO BoO3pacTrarolliee 3HAuY€HHE CEPBUCHOTO  OOCIIYy>KMBaHUS
MOKynaTesen?

2. HazoBuTe OCHOBHBIE 33/1a4M CUCTEMBI cepBHCca?

3. Kakue BuabI KOHCAITUHTOBBIX YCIYT BaM U3BECTHbI?

[MPAKTUYECKAS PABOTA Ne6.

Tema 6. B3auMOOTHOLICHHUSI CNENUAJNCTA MO CEPBHUCY M TYPU3MY M KJHMEHTAa B
npouecce OCyIIeCTBJICHUSI CePBHCHOM JesiTeJbHOCTH. QOO0ciay:xxuBanue Jioged ¢
OrPpAHMYEHHBIMH BO3MOKHOCTSAMH B c¢epe rocruHu4HOro cepsuca. IloBenenue
norpeduTesiel 1eJI0BbIX YCIYT.



Hear pa6oTsli: O3HAKOMUTH C OCHOBaMH M OCOOCHHOCTSIMH B3aWMOOTHOIICHUI
UCTIOJHUTENA yclayrn u norpeburens. O3HaKOMUTb C OCHOBAMH UM OCOOCHHOCTSIMHU
oOcITy>)KuBaHue J0AeH ¢ OrpaHMYCHHBIMH BO3MOKHOCTSIMH.

[opsinok BbIMONHEHUS pabOTHI:

1.3anucarb TeEMy U LIe/b IPAKTUYECKON pabOTHI.

2. Beimonuuts 3aganus 1,2,3.

3ananue 1.

B ueM cymHOCTP UM 0COOEHHOCTH OOCITY)XMBaHHSI NOTpEOUTENEH B CTAIMOHAPHBIX
YCIIOBHSIX M C BBIE3JIOM Ha JIOM K OTPEOUTEIIO?

3ananue 2.

B yem mpenmymiecTBo OECKOHTAKTHOTO OOCITY>KUBaHUS TIOTpeOHuTENnen?

3ananue 3.

OcCHOBBI B3aMMOOTHOIIEHUI IOTPEOUTENS YCIIYT U CIIELUATHUCTA.

Metoanyeckue peKOMeHAAIUH

CryneHT JOJKeH HMETh MpeAcTaBlieHue o0 OCHOBaX M OCOOEHHOCTSAX Mpolecca
oOcnyxuBaHus. JlIg MOArOTOBKM K 3TOMY BOIIPOCY CTYIEHT JOJDKEH oOpaTUTbes K
PEKOMEHIyEMOM HUXKE JINTEpaType.

Bonpocsl, BBIHOCHMBbIE HA CAMOCTOSITE/IbHOE H3yYeHue:

1.0cobeHHoCcTH 00CTY)KUBaHUS Pa3InYHbIX TUIIOB MOTPEOUTENEH.

2.0OCHOBBI B3aUMOOTHOIICHUH MIOTPEOUTENST YCIYT U CHICIIHATUCTA.

3agaHus ¥ BONPOCHI JIs1 KOHTPOJIS:

1.Kakue coBpemenHble (hopMbI 00CTyKUBaHUS TOTpeOUTeNnel Bbl 3HaeTe?
2.Kakne 0coOEHHOCTH UMEET OCHAIIIEHNE KOHTAKTHOM 30HBI?
3.Kakne 0coOeHHOCTH UMEET padoTa CIEeHUAINCTa TI0 CEPBUCY B KOHTAKTHOM 30HE?

[MPAKTUYECKAS PABOTA Ne7.

Tema 7. Teopusi opranusanumn oodcay:xuBaHus. IlpaBuia ObITOBOro 00CHy:KUBAHUS
HaceJieHus1 B PD.

Heab padoTbl: O3HAKOMHUTH C OCHOBAMHU U OCOOCHHOCTSIMU OPraHu3aliu 00CTyKUBAHUSI.
O3HaKOMHUTH C OCHOBaMH M OCOOCHHOCTSIMU OBITOBOTO oOCTyxuBaHus B PO.

[Topsiiok BbIMoHEHUS PabOTHI:

1.3amucarh TeMy M 1eJIb MPAKTHUYECKOW PaOOTHI.

2. BemoauuTts 3amanus 1,2,3,4.

3aganue 1.

Cdepa ObITOBOTO 0OCITYKUBAHHS.

3aganue 2.

briToBoe oOcmyxuBanue B PO Ha coBpeMeHHOM 3Tare.

3aganue 3.

KnuenTs! 1 ux noTpeGHOCTH.

3aganue 4.

[Ipouiecc mpuHATHA peLIeHUs] TOTPEOUTEIEM.

MeToauyeckne peKOMeH AU

CryneHT JOMKEH HMETh MpeAcTaBlieHHe o0 OCHOBaX W OCOOCHHOCTSX MpoIliecca
obcnyxuBaHus. J[ns TOArOTOBKM K JTOMY BOIIPOCY CTYAGHT JOJKEH OOpaTUThCI K
PEKOMEHIyeMOU HIXE JITepaType.

3agaHust U BONPOCHI 1JIs1 KOHTPOJISA:

1. OObscHHTe, KaK BHEIIHHE W BHYTPEHHHE (PAKTOPHI BIUSIOT HA TMOSBICHHE HAIINX
noTpeOHOCTeH B yCIIyrax.



2. Hepe‘-II/ICHI/ITe OCHOBHBIC UCTOYHHKHU I/IH(i)OpMaI_[I/II/I, HCIIOJIB3YEMBIC MMOTCHIUMAJIbHBIM
KIIMCHTOM [JIsI MNPUHATUA PCIICHHUA O IIOKYIIKE. Ha Bam B3IJIAA, Kakoil M3 HHUX SBIISICTCS
Haunbosee 3phekTuBHBIM?

3. KakoBsl cocrapmstomue cepsl OBITOBOTO 00CTYKUBaHUS?

IMPAKTUYECKAS PABOTA Ne8§.

Tema 8. IlpennpusTusi, oKa3piBaOlue YCJIyru HacejeHuio. Oco0eHHOCTH U BHIbI
TYPOB.

Heas padorbl: O3HAKOMHUTH C JEATENBHOCTBIO TNPEANPHUATHH, OKA3bIBAIOIINAE YCIYI'H
HaceneHni0. O3HaKOMHTD C MOHATHEM M CyIIHOCTHIO ()OPMHUPOBAHUS TYPOB.

[opsinok BeIOTHEHUS pabOTHI:

1.3anucarh TEMy U L€/Ib PAKTUYECKON pabOTHI.

2. Bemomuuts 3aganus 1,2,3,4.

3ananue 1.

OO01as XxapakTepucTUKa MPeANpUsITHI cephl yCIyr.

3ananue 2.

Knaccudukanust nperpusitiii cepsrc

3aganue 3.

Bubi TypoB.

3aganue 4.

OcoberHocTr (POPMUPOBAHUS U PEATTU3AITMN PA3TTMUHBIX BUIIOB TYPOB.

MeTtoanyeckne peKoOMeH Al U1

CryneHT JOJKeH HMETh IpeACcTaBlieHne 00 OCHOBaX M OCOOEHHOCTAX Ipolecca
oOciyxkuBanus. Jlii TOATOTOBKM K OTOMY BOMPOCY CTYICHT JOJDKEH OOpaTuThCs K
PEKOMEHAYEMOM HUXKE TUTEpaType.

3agaHus M BONPOCHI 1JIs1 KOHTPOJIS:

1. Oxapakrepu3yiiTe OCHOBHBIE TYPUCTUYECCKUE U SKCKYPCHOHHBIE YCITyTH.

2. KakoBa posib caHaTOPHO-03/I0POBUTENBHBIX YCIYT B COILMAIbHO-3KOHOMHYECKON JKU3HU
CTpaHbI?

3. Kaxkwue Buapl TypoB BbI 3HaeTe?

4. Kakue TpeboBaHUS K pa3pabOTKe TypOB HEOOXOAMMO 3HATH ?

I[MPAKTUYECKAS PABOTA Ne9.

Tema 9. Teopusi M NpaKkTHKA CepBHCA C Y4Y€TOM HAINUOHAJIBbHBIX, PErMOHAJIbHBIX,
ITHUYECKHUX, JeMOrpapuuecKuxX U NMPUPOIHO-KIMMATHYECKHX 0COOEHHOCTEeH 00C/TyKMBAHMS.
KyabTypHble Tpagunum v 00bI4an HAPOJA0B MHPA.

Heap padorbl: O3HAKOMHUTH C OCOOCHHOCTH OpTraHMU3AIMKU OOCTYKMBAaHUS C Y4ETOM
HAIIMOHAJBHBIX, PErHOHATBHBIX, JTHHYECKHUX, AEMOTpaUuecKuX W MPUPOJHO-KIUMATHYECKUX
ocobeHHocTeil. O3HAKOMUTH C OCOOCHHOCTH YueTa KyJIbTYPHBIX TPAIUIHI.

[Topsiiok BeIMOTHEHUS PAaOOTHI:

1.3anucarh TeMy U 1l IPAKTUYECKOU PabOTHI.

2. BemoauwuTte 3aganus 1,2,3.4,5.

3ananue 1.

Ponb oTapixa u pasBieueHuil B GOPMUPOBAHUY MOTOKUTEIHHOTO MUPOOIIYIIIEHUSI.

3ananue 2.

Kommepueckue npeanpusitus HHIYCTPUU OTAbIXA.

3ananue 3.

Kynbtypa cepBuca u MopaibHO-HPABCTBEHHBIN XapakTep OOIIEeHHUs JTIOICH.

3aganue 4.

@DopMbI KOMMYHHKAIIHH B Cepe YCIyT.



3ananue 5.

JlenoBoii 3TUKET B cdepe cepBuca.

Metoanyeckue peKOMeHIA UK

CTyneHT JODKEH HUMETh MpeACTaBlIeHHEe 00 OCHOBaX W OCOOEHHOCTSX mpolecca
oOciyxuBanus. Jlyi1 TOATOTOBKM K 3TOMY BONPOCY CTYICHT JOJDKEH OOpaTuThCcsi K
PEKOMEHIYEMOM HUXKE JIUTEpaType.

3agaHus M BONPOCHI IS KOHTPOJISA:

1. Kakwue hopMbI JOCYroBO# 1eSTETFHOCTH MCIIOJIB3YIOT Ha BEAYIIUX KypopTax?

2. KakoBbl  0COOGHHOCTH  OpraHM3alMd JOCYyra B  CAHATOPHO-KYPOPTHBIX
YUPEKACHUSX U TPEANPHUATHIX TOCTUHUYHOTO cepBHCa?

3. Kakoe 3HaueHue UMEET CEPBUC B HHIyCTPUU PA3BIICUCHUI?

4.Yto cob0ii mpencTaBIsieT aHUMAIMOHHBIHN cepBHC?

5.Ilepeuncnute OCHOBHbIE XapaKTEPUCTUKU MPOIECcCca pa3BICUEHUS.

Bomnpocsl, BBIHOCHMBbIE HA CAMOCTOSATE/IbLHOE U3YUYeHHe:

1. MopainbHO-TICUXOJIOTMYECKUH KIIMMAT B TPYI0BOM KOJUIEKTHBE.

IMPAKTUYECKAS PABOTA NelO.

Tema 10. Kouduukrel B cdepe cepBuca W NyTH HX paspemeHusi. Tumnbi
KOH(QIMKTHBIX JTHYHOCTEH B cepe cepBuUca.

Heap padorbl: O3HAKOMHUTH C TOHATHEM «KOHGMIUKT». O3HAKOMHUTH C THUIIAMU
KOH(IMKTHBIX JTJUYHOCTEH B chepe cepBuca.

[Topsimox BeIMOTHEHUS PAOOTHI:

1.3anucath TeEMy U L€ MPAKTUYECKON pabOTHI.

2. BemomuwnTts 3amanns 1,2,3,4,5.

3aganue 1.

Buapl KOHGIHMKTOB.

Purnmyeii.

3aganue 2.

[Tyt paszpemenust KOHQIMKTOB B cdepe cepBuca.

3aganue 3.

CoBpeMeHHbIe KOMMYHHKAIIMOHHBIE TEXHUKH Pa3peIIeH st KOHPIUKTOB.

3aganue 4.

MopatbHbIi aclieKT KOH(GIUKTHON CUTYaITHH.

3aganue 5.

JlemoncTtpatuBHbIi. Heynpapnsemslii . «becKOH(DIUKTHBII.

MeTtoanyeckne peKoMeHIalun

CryneHT JOMKeH HMETh MpeicTaBlieHue o0 OCHOBaX M OCOOCHHOCTSX Ipoliecca
oOcinyxuBaHusi. J{nS MOArOTOBKM K 3TOMY BOIPOCY CTYIEHT JOJDKEH oOoOpaTuThes K
PEKOMEHIYEMOM HUXKE TUTEpaType.

Bonpocsl, BBIHOCHMbIE HA CAMOCTOSITE/IbHOE H3yYeHue:

1.  KoHCTpyKTHMBHBI acrieKT KOH(IUKTA.

2. Knaccudukanuys ncuxoTurios.

3agaHusi ¥ BONIPOCHI IS KOHTPOJISA:

1. KakoBbI OCHOBHbIE PUHIIUIIBI Pa3pelIeHUs] KOH(IUKTHBIX CUTYalui ?

2. HazoBuTE OCHOBHBIE METO/IbI OIPE/IENICHHUs] IPUUNH KOH(IMKTHOTO OBEICHUS.
3. Ilepeunicnute 0ObEKTUBHBIE TPUUMHBI BO3HUKHOBEHUS KOH(IIUKTOB.

4.Kak B nporecce o0CIyKUBaHUS YUUTHIBaTh OCOOCHHOCTH NICUXOTUIIA KJIMeHTa?
5. HazoBute cnoco0Obl AUarHOCTUKY BO3HUKHOBEHUS! KOH(IMKTHOM CUTYallUH.



[MPAKTUYECKAS PABOTA Nell.

Tema 11. KaTteropum norpedureseii 1 ocodeHHOCTH UX o0cay:kuBaHus. CouuaiabHoO-
KYJIbTYPHbIE XapAKTePUCTHKH, UX BJIMSTHHE HA CEPBUCHOE NTOBeeHHE.

Heas pa6orsl: O3HAKOMUTH C KaTETOPHSIMH MOTpeOUTENel M OCOOCHHOCTSAMH UX
oOciy>xuBanusi. O3HaAKOMHTB C TIOHSITHEM H CYIIHOCTHIO CEPBUCHOTO TIOBEICHHUS.

[Topsiiox BbINoOIHEHUS pabOTHI:

1.3anucarh TeEMy U L1e/b IPAKTUYECKON pabOTHI.

2. BemoauuTts 3aganus 1,2,3.4,5.

3ananue 1.

3HavYeHHE TUIOJOTUM MOTpeOUTeNneH yCiyr.

3ananue 2.

Oranbl B3aUMOJICHCTBUS C IOTPEOUTENEM.

3ananue 3.

ConunanbHO-KyIbTYpHBIE XapaKTEPUCTUKH, UX BIMSIHUS HAa CEPBHCHOE TIOBEJICHHE.

3ananue 4.

@daxTopsl, BAUSIOLINE HA TOBEICHNE YEJIOBEKA.

3ananue 5.

ConmanbHo- 1eMorpapuueckue XapakTepUCTUKN OTpeOUTeeH.

MeTtoanyeckne peKoOMeHIaluu

CryneHT JOKeH HMeTh MpejicTaBlieHne o0 OCHOBaX M OCOOEHHOCTSX Ipoliecca
oOcnyxuBaHusi. [l MOArOTOBKM K 53TOMY BOIPOCY CTYIEHT JOJDKEH oOoOpaTHTbes K
PEKOMEHIyEMOM HUXKE JINTEpaType.

3agaHus ¥ BONPOCHI JIs1 KOHTPOJIS:

1. KaxkoBa poJib crienuanucTta B mpoiecce 00CIy>KUBaHUS?

2. Oxapakrepu3yiiTe OCHOBHBIC KaTETOPUH MMOTPEOUTENEH.

3. Kak cornuanbpHas MpUHAJICKHOCTh BIUSET HA IOTPEOUTEIHCKOE TIOBEACHHE?

4. Kak muuHOCTHBIC (DAKTOPHI BIHSIOT HAa TOTPEOUTEIHCKOE TIOBEICHHE YeIoBeKa?

ITPAKTUYECKAS PABOTA Nel2.

Tema 12. IloBeaenune nmorpeduTesieil U NMpouecc NPUHATHA UMM pemeHusi. Mojaean
MoBeJeHUsI MOTpeduTeIeil.

eap padoThl: 03HAKOMUTH C MOHSITHEM M CYIIHOCTBIO MpOIIECcCa MPUHITHSL PEIICHUS O
nokynke.O3HaKOMHTh C MOJICISIMU TTOBEJCHUS TIOTPEOUTEIICH.

[Topsimok BeIMOSHEHUS PAOOTHI:

1.3amucarh TeMy U 1eJIb MPAKTHYECKOW PaOOTHI.

2. Bemoauuts 3amanns 1,2,3,4,5,6.

3aganue 1.

Omnpenenenre NOTPeOUTENHCKOM cpeibl B chepe yCIyr.

3aganue 2.

KieHTh! 1 uX moTpeOHOCTH.

3aganue 3.

@akTOopbl, BIUAIOIINE HA TOKYNATEIbCKOE TOBEICHUE.

3aganue 4.

TuIbl MOBEIEHUS MTOKYIIATEIIEH.

3aganue 5.

Knaccudukarus moaeneil moBeaeHus moTpeOuTenei.

3aganue 6.

Monens noBeieHUsI KOHEUHOTO MOTPEOUTENS.

MeToauyeckne peKOMeH AU



CTyneHT JODKEH HUMETh MpeACTaBlIeHHEe 00 OCHOBaX M OCOOEHHOCTSX mpolecca
oOciyxuBanus. Jlyi1 TOATOTOBKM K 3TOMY BONPOCY CTYICHT JOJDKEH OOpaTuThCcs K
PEKOMEHIYEMOM HUXKE JINTEpaType.

Beimmucarb 3HaYeHHe TEePMHHOB: KJIUEHT MOTPEOUTENHCKOTO pBIHKA,
MHCTUTYLMOHAJIbHBIE TOTPEOUTENN, BHEIIHEE BIMAHUE, KyIbTypa, pedepeHTHas rpymra,
CJI0HOE MOBEJIEHUE, TIOMCKOBOE MOBEICHUE, HEYBEPEHHOE NOBE/ICHUE, IPUBBIUHOE MOBE/ICHUE,
TEOPHUsI MOTPEOUTEIHCKOTO TOBEICHUS.

Bomnpocsl, BBIHOCHMBbIE HA CAMOCTOSATE/ILHOE H3yYeHue:

1. CymHOCTh MOTHBOB MTOKYIIKH TOBApPOB MJIM MOJIb30BAHUS YCIIYTaMHu.

2. Tunbl MOJIeTIeH IOBEICHHSI TOTPEOUTEIICH.

3agaHus M BONPOCHI IS KOHTPOJISA:

1. OObscHHUTE, KaKWe THIBI YCIYr MOMOTYT TOTPEOHTENIO YIOBJIETBOPUTH KaxIbIi
YpOBEHB OTPEOHOCTEH B MepapXuu MOTpeOHOCTEH Mo Macioy.

2. OObsicHUTE, KaK BHEUIHHE W BHYTPEHHHE ()aKTOpPHI BIHSIOT Ha TIOSBJICHHUE HAIINX
MOTpeOHOCTEHN B yCIIyrax.

3. Tlepeuncnure OCHOBHBIE MCTOYHHKH WH(GOPMAIMH, UCIIOIb3YeMbIe IMOTEHIIMATBHBIM
KJIMEHTOM JJIsi MPUHATUS pelieHus o mokynke. Ha Bamr B3risia, kakodl W3 HUX SBISETCS
Haubonee 3 pekTuBHBIM?

4.Kakue xapakTepuCTUKU MOJeliell IoBeIeHUs MOTpeOuTeNel Bbl MOTJI Obl IEPEeYHCIUTh?

5.Y10 HEOOXOIMMO YUUTHIBATh IIPU XapaKTEPUCTUKE KOMIUIEKCHBIX MOJETE?

ITPAKTUYECKAS PABOTA Nel3.

Tema 13. KonrtakTHas 30Ha kak cdepa peanusauum yciayr. KommyHukaruBHOe
B3aMMO/EHCTBUA NMOTPEOUTENISI U MCIIOJTHUTEISI. Y CTAHOBJICHHE KOHTAKTA.

eas padoTbl: O03HAKOMHUTH C TIOHSATHEM KOHTAaKTHOW 30HBI. M3yunth mpaBumia
KOMMYHHKATHUBHOTO B3aUMO/JICHCTBUS OTPEOUTENS U UCTIOTHUTEIS.

[Topsinox BbIMoOTHEHUS PabOTHI:

1.3anmucarh TeMy | 1eJIb MPAKTHIECKO pabOTHI.

2. BemoauuTts 3amanns 1,2,3,4,5,6.

3aganue 1.

[onsTTvie KOHTAKTHOM 30HBL.

Ponesast onpeneneHHOCTb.

3aganue 2.

[IpocTpaHcTBO M cONEpkaHe KOHTAKTA.

3aganue 3.

[poriece KoHTaKTa MEXK /Ty UCTIOJHUTEIIEM U ITIOTPEOUTENIEM.

3aganue 4.

[lepuentuBHas cTopoHa OOIIEHHUS.

3aganue 5.

WuTepakTuBHas CTOPOHA OOIICHUS.

3aganue 6.

KommyHnukaTtuBHass  cropoHa oOumieHus. J[ByxMepHOe  HpPOCTPaHCTBO  Mojejeit
KOMMYHUKATUBHOTO B3aUMOICHCTBUSI.

MeTtoan4yeckue peKOMEHIAIAN

CryneHT JOMKEH HMETh MpeAcTaBlieHHe o0 OCHOBaX W OCOOCHHOCTSX MpoIllecca
obcnyxuBaHusi. J[nsS TOArOTOBKM K O3TOMY BOMNPOCY CTYIEHT JOJDKEH OOpaTUThCS K
PEKOMEHIyeMOU HIXKE JITepaType.

Beinucars 3HaYeHMe TEPMHHOB: «KOHTAKTHasg 30Ha», «Odk-oducy, «HpoHT-0duCH,
«CEPBUCHOE B3aUMO/ICHCTBUEY, KMHTEPhEP Orca», KOMMYHUKAIHUS.

Bonpocsl, BBIHOCHMBbIE HA CAMOCTOSITEIbHOE H3yYeHHe:

1. IIpodeccuonanpHas KOMIIETEHTHOCTh M NpOoQecCHOHANN3M pabOTHUKA COIHAIBHOMN

cdepsr .



2. bazucusie (hakTOphI OOIIEHUS.

3. JIOMMHAHTHOCTb.

3aaHus M BONPOCHI /15l KOHTPOJIS:

1. Ha3zoBute OCHOBHBIE BUIbI OOILIEHUS B «(KOHTAKTHOM 30HEM.

2. Kakum ycnoBusSM [OJDKEH OTBEYATh IPOLECC KOHTAKTa MEXAY KIHEHTOM U
HCTIOJHUTEIEM?

[lepuentuBHast cropoHa OOIIEHNUS.

3. NHTepakTHBHAsI CTOPOHA OOILEHNUS.

4. KoMMyHHKaTUBHAsi CTOPOHA OOLICHMS.

5. JIByXMepHO€ MpOCTPAHCTBO MOJI€JIE KOMMYHUKATUBHOTO B3aUMOICHCTBUS.

6. PoneBast onpeiesieHHOCTb.

IMPAKTUYECKAS PABOTA Nel4.

Tema 14. BHyTpeHHee 00c/Iy>KUBaHHe OPTraHU3AIUM.

Leab paGoThl: 03HAKOMUTH C TIOHATHEM BHYTpPEHHEE 00CITy)KUBAaHNE OpraHU3aIiHy.

[Topsiiox BbIMOIHEHUS PabOTHI:

1.3anucath TEMy U LIe/b PAKTUYECKON pabOTHI.

2. BemoauuTts 3aganus 1,2.

3aganue 1.

CocTaBHBIE YaCTU CUCTEMBI JESITEILHOCTH OpraHU3aluH

3aganue 2.

3anauu u GyHKIUHA PICUIATH-MEHEDKMEHTA

MeTtoanyeckne peKoOMeH Al U1

CryneHT JOJKeH HMeTh MpejicTaBlieHne o0 OCHOBaX M OCOOEHHOCTSAX Ipoliecca
oOcnyxuBaHus. J[ns TOArOTOBKM K 3TOMY BOINPOCY CTYAEGHT JOJDKEH OOpaTUThCS K
PEKOMEHyeMO HUKe JIUTeparype.

BeinucaTh 3HaYeHHe TEPMUHOB: BHYTPEHHEE O0CITy’)KUBAaHHE.

Bonpocsl, BBIHOCHMBbIE Ha CAMOCTOSITEIbHOE H3YYeHHUe:

1. OGecnievyeHne AeATEILHOCTH TIEPCOHAIA.

3agaHusA ¥ BONIPOCHI 1JIsl KOHTPOJIS:

1. Kakue OCHOBHbIE NMPHUHIMIBI YIPABICHHUS IMPOEKTaMHU 0 PA3BUTHUIO MH(PACTPYKTYpPbI
OpraHu3aluM U SKCITyaTaluu 00bEKTOB MHPPACTPYKTYpHI Bbl 3HaeTe?

ITPAKTHUYECKAS PABOTA Nel5.

Tema 15. 3agaun u pyHkuMu GIcUINTH-MeHeTKMeHTa. O0ecneueHue 1eATeTbHOCTH
nepcoHaja.

Lesb padoThl: 03HAKOMHTH C MIOHATHEM (PICUITUTH-MEHEDKMEHTA.

[Topsinok BeIMOSHEHUS PAOOTHI:

1.3anucarh TeMy U 1ellb IPAKTUYECKOU PabOTHI.

2. BemoauuTe 3aganus 1,2.

3aganue 1.

ObecnieueHne NeATEILHOCTH MTEPCOHAIA.

3aganue 2.

3amaun U GyHKIUN GICUITUTH-MEHEHKMEHTA

MeToauyeckne peKOMeH AU

CryneHT JOMKEH HMETh MpeAcTaBlieHHe o0 OCHOBaX W OCOOCHHOCTSX MpoIliecca
obcnyxuBaHusi. J[ns TOArOTOBKM K 3TOMY BOIPOCY CTYIEHT JOJDKEH oOpaTHThcs K
PEKOMEHIyeMOU HIXE JITepaType.

Boinucarb 3HaYeHHE TEPMUHOB: (PICUITUTH-MEHEIKMEHT.

Bonpocsl, BBIHOCHMBbIE HA CAMOCTOSITEIbHOE H3yYeHHe:

1. Kakoe BiusiHME OKa3bIBAET (PICUITUTH-MEHEHDKMEHT Ha UMUK OpTaHu3aun?

3aganus U BONPOCHI AJIs1 KOHTPOJISA:



1. Oxapakrepu3yiTe COCTOSHUE (ICUITUTU-CITY)KO B POCCHICKUX KOMITAHUSIX?
2. Ha uyrto HeoOxoaumo oOpamiaTh BHHMaHHE MpPHU IUIAHUPOBAHMM U OCHALCHUU
oduca u pabouero mecra?

IMPAKTUYECKAS PABOTA Nelé.

Tema 16. Pa3zpadorka m co3ganue HOBBIX ycjyr. IlpuHuunbl pa3padoTku yCJayr.
IIpouecc paspadorkm ycayr. Hosble Texnosorum B cepe ycayr. Texnosiorusi kak
KOHKYPEHTHOe NperuMYyIlecTBO.

Leas padoThl: O3HAKOMHUTH C MOHATHEM (PICHINTH-MEHEIKMEHTA. O3HAKOMHTH C
MOHATHEM  (PICHIINTH-MEHE/DKMEHTA, O3HAKOMHTH C OCOOCHHOCTSIMH TPUMEHEHHS HOBBIX
TEXHOJIOTul B cepe yciayr. O3HaKOMUTb € 0COOEHHOCTSMHU MPUMEHEHHS] HOBBIX TEXHOJIOTUM B
ctepe ycmyr.

[Mopsinok BeIOTHEHUS pabOTHI:

1.3anucarh TeEMy U LIeNb PAKTUYECKON pabOTHI.

2. BemoauuTts 3aganus 1,2,3.

3ananue 1.

Kareropuum HOBOM NpoAyKIIHH

3aganue 2.

@DaKTopBI, BISIONIMECS IPUINHON CO3/TAaHHSI HOBBIX YCIIYT.

3aganue 3.

Pa3paboTka HOBBIX TOBApOB U YCIYT: CXOJCTBO U PA3IUYUS

MeTtoanyeckune peKoMeHIalu1

CryneHT JOJKeH HMeTh MpejicTaBlieHne o0 OCHOBaX M OCOOEHHOCTSAX Ipoliecca
oOcnyxuBaHus. JlIs MOArOTOBKM K 53TOMY BOIPOCY CTYIEHT JOJDKEH OOpaTUThCsS K
PEKOMEHAYEMOM HUXKE TUTEpaType.

Bonpocsl, BbBIHOCHMBbIE HA CAMOCTOSATE/ILHOE H3yYeHue:

HNHCTpyMEHTHI 1J14 CO3aHus HOBOU YCITYTH.

[IpuHIMIBI pa3paboTKH yCcIayT

[Iporecc pa3zpaboTku yCIyru

Onpenenure KaTerOPUU HOBOM MPOJAYKIIUH B chepe yCIyT.

Kakwue cyiiecTByIOT IpUYUHBI 1l pa3pabOTKU U CO3/IaHUSI HOBBIX YCIYT.

Kak undopmanuoHHble yciyru npuMeHstoTes B cepe ycyr?

[Touemy B cdepe yciyr He MNpOCIEKHUBACTCS CBSI3b MEXIY 3aTpavyeHHBIMU
WHBECTUIUSAMU B MH(POPMAIIMOHHBIE TEXHOJIOTHUHU U MPOU3BOIUTEIBHOCTHIO Tpyaa?

8. Kakue npuunHbl 3acTaBiasSIOT (UPMBI, IPEAOCTABIAIONINE YCIYTH, HHBECTUPOBATh
B HOBBIE€ TEXHOJIOTHU?

9. B kakux o0nactax cdepbl YCIyr NPUMEHSIOTCS HOBbIE TEXHOJIOTUN?

Noook~ownE

YYEBHO-METOJMYECKOE 1 TH®OPMAIIMOHHOE OBECIIEYEHUE
TV CHUTIIINHBI
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B.B. Cunses ; nox pen. JL.II. JamkoBa ; ®unancoBsiii yauBepcuteT npu IIpaButensctee PD. —
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